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Definicao de EC

Formas de lidar com um desafio na
comunicagao como
falar sobre um topico que ndo domina;
expressar-se quando a palavra “foge”;
conversar com um falante menos proficiente;
tentar manter o turno de fala;
Interagir num ambiente ruidoso.

Exemplos de estratégias comunicativas (EC):
parafrase; evasao; mimica; solicitar esclarecimento

(CANALE; SWAIN, 1980; ELDER; DAVIES; 2006; TARONE; COHEN; DUMAS 1976/1983;
FAERCH; KASPER, 1983; BIALYSTOK, 1990; CANAGARAJAH, 2013)
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Contexto & Jusiificativa

® Setor de Avaliacao da ELLI (ICEA)
® EPLIS, exame de alta-relevancia
® Critério para licenca de pessoal (OACI, 2006)

® Escala de Niveis de Proficiéncia da OACI
(OACI, 2004/ 2010)

® Importancia da competéncia estratégica em
estudos de inglés como lingua franca e do
Inglés de aviacao (KIM, 2012)

® Importancia das estratégias comunicativas ha
definicao do fator de corte




I NTERAGOES

As respostas sdo geralmente imediatas, adequadas e
informativas. Inicia e mantém o dialogo mesmo quando
Operacional lida com uma mudanca inesperada dos
NP4 acontecimentos. Lida de maneira adequada com
aparentes falhas no entendimento verificando,
confirmando ou esclarecendo o que se pretende.

As respostas sao as vezes imediatas, adequadas e
informativas. Capaz de iniciar e manter dialogos com
razoavel facilidade sobre temas familiares e em
situacdes previsiveis. Resposta geralmente inadequada
perante mudancas imprevistas dos acontecimentos.

Pré-
operacional
NP3

(ICEA 2014; OACI 2010)




“Descritores holisticos

Os falantes proficientes devem

a) comunicar-se efetivamente apenas camuso da Vvoz
(telefonia/radiofonia) e face a face;

b) comunicar-se sobre topicos comuns, concretos e relacionad
ao trabalho conprecisao e clareza,

C) usar estratégias comunicativas apropriadas para a troca
mensagens e para 0 reconhecimento e resolucao de m
entendido (ex.. pare conferir confirma ou esclarece

Informacao) enum contexto geral ou relacionado ao trabalho;

d) com sucesso e relativa facilidade, lidar coos desafios
linguisticos trazidos por uma complicacao ou mudanca inespera
no rumo dos acontecimentos no contexto de uma situac
rotineira de trabalho ou tarefa comunicativa familiar;

e) utilizar umdialeto ou sotaque inteligivel para a comumdad
aeronautica.”

(OACI, 2006, APP1-1, traducao e grifos meus)




Problema

® Tarefas com negociacao de sentido
(Scaramucci, 2010): mas como cobrar?

@ Falta de clareza do construto para exames
de inglés para a radiofonia: qual & a natureza

do “Plain English™?
® Duas visdes de EC:

> compensatorias X constitutivas
> Na propria OACI

> Na literatura de EC e competéncia estratégica em
geral




Figura 1: Orgios de controle de trafego aéreo
Fonte: caricates.eu
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Objetivos especificos

OE1: descrever e caracterizar o uso de
estratégias comunicativas em inglés no
controle de area do trafego aereo brasileiro;

OEZ2: operacionalizar o concelito de
estratégias comunicativas para o controle de
area,

OE3: levantar os critérios de sucesso,
empregados pelos proprios profissionais
brasileiros, para o uso de estratégias
comunicativas em inglés.nos ACC.




Perguntas de pesquisa

Q1: Como as estratégias comunicativas
ocorrem no controle de area do trafego aéreo
brasileiro em inglés: quem as Inicia, de que
forma se realizam, em que situacoes e
momentos?

Q2: Como controladores de trafego aéreo
experientes julgam a efetividade e eficacia
dessas estrategias? Em outras palavras,
guais Sao 0s critérios autoctones para avaliar
0 USO dessas estratégias?




Perguntas de Instrumentos de geracéao Métodos de analise

pesquisa de dados
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Algumas EC encontradas

Contrastive stress: preventivo, por
desentendimento, para correcao de info
anterior, ex.: Climb FL two-FOUR-zero.

Espacamento de palavras, falar devagarr,
soletrar e repeticao de info importante.

Uso de expressoes da fraseologia para EC:
“correction...” “say again” “confirm how many
miles”

Readback/hearback

Pedido de esclarecimento: “Is the-position
OBKOL or OBKAL?"




“Nao é gue nao haja um corpo de
teoria linguistica ao qual a pesquisa
de natureza pratica possa recorrer,
tendo apenas que aplica -lo. Na
verdade, é o trabalho motivado por
necessidades praticas que pode
ajudar a construir a teoria de que
necessitamos.”

(Hymes, 1972, p.269, tradu¢cao minha)
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